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LE REPORTAGE    
DANS VOTRE MATERNITÉ

LES PRÉPARATIFS
Question organisation, il s'agit de ne 
pas manquer le photographe ! Pensez à 
consulter ses horaires de passage sur les 
affiches disposées dans la maternité. 

Ensuite, il faut se préparer. Nous vous 
recommandons de prévoir une belle 
couverture ainsi qu’un joli pyjama pour 
bébé. Il est évident que votre conjoint, ses 
frères, ses sœurs ainsi que son premier 
doudou sont les bienvenus ! 

Parce que ce qui est important pour vous, 
l’est aussi pour nous, Babyvista se met en quatre 

pour faire de la naissance de votre bébé, votre  
plus merveilleux souvenir. En quelques jours  

à peine, bébé change très vite dans vos bras.  
C’est à ce moment que les photographies de 

naissance révèlent le mieux la magie  
de cet événement et le rendent  

pour vous inoubliable.
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LA SÉANCE PHOTO
Pendant la séance le photographe s'attache à 
créer une atmosphère rassurante et apaisante. 
Avec son sens esthétique et dans le respect de 
votre intimité, il va réaliser une série de prises 
de vues de votre bébé, seul et avec vous si 
vous le souhaitez. 

C'est le début de la séance. Bébé est paisible, 
et on entend que le cliquetis de l'appareil. 
Votre photographe vous guide et vous 
conseille sur les postures à prendre. Tout est 
douceur, avec calme et délicatesse. Profitez de 
ce moment si précieux où toute la famille ne 
fait plus qu'un. 
Chut... regardez ! Bébé a esquissé un premier 
sourire.

LA POST-PRODUCTION
Après la séance photo, votre reportage est 
soumis au contrôle de nos experts graphiques. 
Vous recevrez un email quand ils auront fini 
leur travail. Comme toute œuvre d’art, votre 
photographe effectue lui-même ou contrôle 
la retouche de ses photographies. Dans la 
volonté de conserver le sens et la valeur de 
son travail artistique : ses tirages et photos 
numériques sont signés, numérotés et limités 
à 30 exemplaires dans le respect du droit de la 
photographie française.

Un instant de douceur 
et d'émotion 

ET POURQUOI PAS A LA MAISON !
Vous n'avez pas pu bénéficier 
de votre reportage naissance à la 
maternité ou vous préférez le faire 
réaliser chez vous ? 
Pas d'inquiétude, nous avons pensé à 
tout !
Vous pouvez réserver une séance 
photo de naissance babyvista à votre 
domicile. Notre photographe se rendra 
chez vous, sur rendez-vous avec son 
matériel et son studio mobile. 
Pour réserver, il vous suffit de contacter 
le service client par téléphone ou 
de faire une demande sur notre site 
Internet. 
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VOTRE PARCOURS AVEC NOUS

VOTRE REPORTAGE EST PRÊT !

VOUS RECEVEZ VOS ARTICLES
Il faudra encore un peu de patience. Imprimeurs et 
encadreurs s'affairent : le reportage de votre bout de 
chou est imprimé, agencé, encadré et contrôlé puis 
emballé avec soin. Le travail est fini : votre commande 
est prête à partir.

Quatre semaines après votre commande, c'est 
le grand jour : vous recevez vos produits à votre 
domicile.

Bébé est adorable ! Il a déjà tellement changé depuis 
ses premiers jours à la maternité.

Quelle émotion de le revoir ainsi, dans son pyjama - 
qui ne lui va déjà plus -, quel magnifique souvenir de 
cet instant si merveilleux qu'est la naissance de bébé.

C'EST LE GRAND JOUR !
Environ 4 semaines après la séance photo, un-une 
conseiller-ère photo vous contacte pour un rendez-
vous. Il-elle vous présente les photos réalisées lors du 
shooting à l'occasion d'une réunion à votre domicile. 
C'est le grand jour : mamie, papy, ses frères et soeurs 
sont avec vous, impatients de découvrir le reportage 
de bébé...

Votre conseiller-ère photo vous présente le reportage 
et les produits que vous pouvez commander : 
album photo, cadres, toiles... Vous choisissez, sans 
obligation d'achat, votre photo offerte parmi toutes 
celles du reportage.

Votre conseiller-ère vous accompagne et vous guide 
sur le choix des photos en tenant compte de vos 
souhaits, vos goûts et votre budget !

Si vous avez souhaité ne pas bénéficier de cette 
réunion à domicile, vous recevez un email qui vous 
permet de visualiser votre reportage et de faire 
votre choix à distance. Vous pouvez également 
demander d'être rappelé par un-e conseiller-ère 
pour vous accompagner à distance pour vos choix 
de photo. 

ET APRÈS ?
Après, bébé va grandir, s'éveiller et marcher. 
Il va bientôt fêter sa première année. 
De nombreux moment merveilleux à capturer 
en photos.
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VOTRE PARCOURS AVEC NOUS

Primavista est attaché au respect des bonnes pratiques de démarchage et commerciales, ainsi que 
la protection de vos données personnelles. Aussi, vous trouverez ci-dessous, les informations qui 
vous seront présentées tout au long de votre relation avec nous. 

SÉANCE PHOTO A LA MATERNITE

Lors de la réalisation de la séance photo, le photographe vous présente un formulaire appelé 
"souche photographe". Ce formulaire est destiné à recueillir votre autorisation de prise de vues, et 
si vous êtes d'accord, votre consentement pour la présentation, par un-e conseiller-ère photo, des 
produits lors d'une réunion à votre domicile ou en vente à distance ainsi que l'utilisation de vos don-
nées. Ce document précise les conditions d'utilisation de celles-ci.

PRÉSENTATION DES PRODUITS
Lors de la présentation des produits, que ce soit en vente en réunion ou en vente à distance, vous 
serez invités à prendre connaissance des conditions générales de vente. Si vous les acceptez, elles 
vous seront transmises par email en même temps que le récapitulatif de commande. 
Vous disposez d’un délai de 14 jours, à compter de la conclusion du contrat de vente, pour exercer 
votre droit de rétractation. Les conditions et modalités sont précisées dans les conditions générales 
de vente.  

*Dans le cadre de notre contrat de partenariat photographique avec votre maternité, le choix du 
prestataire photographique ne peut vous être imposé.

A LA  

MATERNITÉ
n

Rencontre avec le 

photographe(1)

Le formulaire "souche 

photographe" ainsi qu'un 

livret d'information vous 

sont présentés.

POST  

PRODUCTION
n

Une fois le contrôle qualité 

effectué, vous recevez un 

email pour vous avertir 

que votre reportage est 

disponible.

PRISE DE  

RENDEZ-VOUS
n

Votre  

conseillère photo 

personnelle prend contact 

avec vous pour convenir 

du rendez vous.

PRÉSENTATION  

DU REPORTAGE
n

Votre  

conseillère photo 

personnelle vous présente 

votre reportage et les 

produits. Vous pourrez 

choisir votre photo offerte.

ADMINISTRATION  

DES VENTES
n

Avant la commande

vous recevez un 

email récapitulatif de 

commande, puis le 

réglement, vous recevez 

votre facture.

LIVRAISON À VOTRE  

DOMICILE
n

Après fabrication 

votre commande. est 

livrée chez vous

Notre service client se 

tient à votre disposition 

pour toute question.
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Premiers sourires, premiers mots, 
premières bougies, premiers pas… votre 
trésor grandi si vite ! Et entre 1 et 3 ans il 
est plein de ressources ! Chaque parent 
rêve, le temps d’un instant, de faire une 
pause pour profiter de son enfant, alors, 
pourquoi pas vous ?

Babyvista vous permet d’organiser, à votre domicile, 
un shooting professionnel pour figer ces instants si 
extraordinaires. Laissez-vous embarquer par la magie 
d’un reportage photo animé, original et qui vous 
correspond.

Une séance Babyvista à domicile se déroule 
généralement en 40 minutes. Equipé d’un matériel de 
prise de vues professionnel et d’un studio mobile, le 
photographe met à votre disposition, tout au long du 
reportage, sa passion et sa créativité pour guider votre 
enfant sous le feu des projecteurs afin de vous offrir 
de magnifiques souvenirs.

Pour une touche graphique et originale, vous pouvez 
prévoir d’assortir – dans une dominante de couleurs 
– les tenues de bébé avec : coussins, tapis, doudous 
et pourquoi pas quelques-uns de ses jouets.

Vous en avez rêvé, c’est désormais possible, nous 
nous occupons ! Vous n’avez plus qu’à profiter et en 
prendre plein les yeux !

COMMENT EN PROFITER ?
Il vous suffit de surveillez votre boîte mail ! 
Avec votre accord, un mois avant l'anniversaire de 
votre petit ange et jusqu'à ses trois ans, nous vous 
enverrons un email pour réserver votre shooting 
à domicile. 
Vous n'avez pas envie d'attendre , vous êtes pressé 
ou vous souhaitez réaliser un shooting pour 
les ainés ? Vous pouvez contacter le service client ou 
prendre rendez-vous sur notre site Internet pour 
réserver votre reportage quand vous le souhaitez. 

Et 1 et 2 et 3 ans ! 
Bébé a grandi : le reportage  

à votre domicile
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Pour votre prochaine grossesse ? 
Laissez vous tenter par le Reportage Être 
enceinte ®. Immortalisez cet instant  
si précieux et si bref dans une vie 
qu’est le début de votre aventure avec 
bébé, là où commence à se créer votre 
patrimoine photographique.

Offrez-vous l’expérience photo exceptionnelle de 
notre Reportage Être Enceinte®. Dans un véritable 
studio photo, dans votre cocon familial, vivez 45 
minutes de détente, rien que pour vous, en ce 
moment si magique qu’est votre grossesse… 

La meilleure période pour planifier la séance est entre 
le 6ème et le 7ème mois. C’est à ce moment que le 
ventre prend une jolie forme très arrondie et la future 
maman est encore en pleine forme.

ON SE PRÉPARE
Afin que votre shooting soit entièrement 
personnalisé, préparez vos plus beaux vêtements 
ou sous-vêtements, une tenue décontractée et une 
plus habillée. Pensez à soigner votre mise en beauté 
: un léger make-up, une jolie coiffure, ainsi qu’une 
manucure bien faite, sont autant de détails qui feront 
la différence sur les photos.

ON PROFITE DE L'INSTANT
Cette séance, c'est la vôtre. Vous décidez de la vivre 
seule à l’abri des regards, en couple ou en famille.
Tout au long de la séance le photographe vous 
conseille, vous accompagne et vous guide dans votre 
gestuelle et le choix des poses, pour vous sublimer.

LE RÉSULTAT ? UN MAGNIFIQUE REPORTAGE
Le résultat ? Une ambiance clair-obscur, un parti-pris 
artistique affirmé et mis en valeur par une gamme 
de produits avec des tirages en noir & blanc afin de 
magnifier les courbes de votre corps de future mère.

ÊTRE MÈRE, ÊTRE FEMME, ÊTRE BELLE
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CHARTE D'ÉTHIQUE  
ET DE CONDUITE 

DES COLLABORATEURS 
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UNE PRÉSENTATION SOIGNÉE 
Le photographe se rend à la maternité. Il a une 
présentation irréprochable : tenue et mains soignées 
avec des ongles courts. Il a la connaissance des 
consignes d’hygiène du milieu hospitalier et les respecte 
scrupuleusement. Il se désinfecte les mains entre chaque 
patient. Pour que tout le monde puisse l’identifier 
facilement :il porte son badge d'identification et la blouse 
Primavista.

UNE COLLABORATION AVEC LE PERSONNEL 
DE LA MATERNITÉ
Avant de se rendre dans les chambres, le photographe 
rencontre la cadre du service Maternité et prend 
connaissance du planning de soins. Ensemble, ils 
établissent au préalable la liste des mamans qui ne 
pourront pas être visitées et celles qui pourront accueillir 
le photographe. 

UN CONTACT PRIVILEGIÉ AVEC LES PARENTS 
Le photographe vient se présenter aux parents  et 
leur propose un reportage photographique de bébé. il 
convient avec les parents intéressés l'heure de passage 
pour réaliser les prises de vues. 
Puis, il les conseille pour la préparation de la séance 
et les accessoires de bébé. Ainsi, ils ont le temps pour 
s’apprêter et préparer bébé. 

À L'ÉCOUTE DE BÉBÉ ET DE SES BESOINS
Le photographe s’attache à créer une atmosphère 
rassurante et chaleureuse. Il a l’habitude des nouveau-nés 
et sait leur procurer du confort et les apaiser. Pendant 
toute la durée de la séance, il veille à ce que les parents 
profitent et participent à cet instant inoubliable. 

   RÈGLES SANITAIRES COVID-19
En raison de la crise sanitaire, le photographe porte 
un masque et éventuellement des gants. Il désinfecte 
son matériel entre chaque séance et pose son matériel 
désinfecté dans une housse prévue à cet effet. Comme 
le personnel soignant, le photographe a son pass vaccinal 
valide. Pour assurer aux parents et à bébé une protection 
maximum, il ne touche pas bébé, et guide les parents 
tout au long de la séance.

LE RESPECT DES DONNÉES PERSONNELLES
Conscient des risques et des préjudices pouvant être 
causés, l’activité tient compte de la loi relative à la 
protection des données personnelles. 
Avant la prise de vues, le photographe recueille 
l’autorisation des droits à l’image des parents au moyen 
d’un formulaire. Sur celui-ci, les parents peuvent consulter 
les conditions d’utilisation des photos du reportage et des 
données personnelles dont ils ont accepté ou non le droit 
d'utilisation.

CHARTE D'ÉTHIQUE ET DE CONDUITE 
DES COLLABORATEURS

LE PHOTOGRAPHE, 
ATTENTIONNÉ À LA MATERNITÉ

13



UNE PRÉSENTATION IMPECABLE 
Après avoir convenu d'un rendez-vous au domicile, pour 
les parents qui le souhaitent, le-la conseiller-ère photo 
se rend chez les parents  le jour et à l'heure convenue. 
Il a une présentation irréprochable et est formé aux 
consignes d’hygiènes générales. Il désinfecte ses mains 
et son matériel de démonstration entre chaque visite.
 

ÉCOUTE ET CONSEIL
Le-la conseiller-ère photo se présente et entre après y 
avoir été invité. Autour d’une table, le conseiller-ère photo 
présente le reportage photo et les différents produits 
de démonstration qu'il est possible de personnaliser. En 
fonction des avis et demandes exprimés par les parents, 
il adapte sa proposition à leur goût et à leur budget. Il 
est bien entendu courtois et respectueux et leur laisse le 
temps nécéssaire pour faire leur choix. 

RESPECT DU CODE DE LA CONSOMMATION 
Les conseillers-ères sont formés au respect du code de la 
consommation. En toute transparence, lors de la vente, 
les parents reçoivent un bon de commande par mail 
où les tarifs, la référence des produits et les conditions 
de règlement sont stipulés. Ils peuvent bénéficier de 
règlements en plusieurs fois. Le conseiller les informe 
sur les caractéristiques de chaque produit, sur les modes 
de réglement ains que sur les conditions de rétractation. 
Les parents peuvent contacter le service client pour être 
accompagnés dans leur démarche. 

SATISFACTION CLIENT  
À l’issue de chaque vente, tous les parents reçoivent 
une enquête de satisfaction afin d'avoir un retour sur leur 
parcours avec nous. Cette enquête nous apporte la prise 
de recul nécessaire et nous permet d’avoir conscience en 
temps réel, des besoins et des attentes des parents vis-à-
vis de nos produits et services.  Ainsi, nous sommes dans 
une démarche d’amélioration constante. 

RÈGLES SANITAIRES COVID-19
Nos conseillers-ères sont formés à l'ensemble  des 
gestes barrières. Ils gardent leurs masques toute la durée 
du rendez-vous et respectent la distanciation sociale. 
Ils se désinfectent les mains ainsi que les produits de 
démonstration avant chaque rendez-vous.

CHARTE D'ÉTHIQUE ET DE CONDUITE 
DES COLLABORATEURS

LE CONSEILLER-ÈRE PHOTO, 
À L'ÉCOUTE DES PARENTS
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